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“Par madio de fa cual se requla el tramite de conciiacidn exirajudicial en malena de lo
contencinsn administralivo v se dictan olras disposiciones

LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACION

En ejercicio de sus facultades constitucionales vy legales, en especial de las conferidas
en el articulo 277 de la Constitucion Politica, numeral 7 del articulo 7 del Decreto Ley
762 de 2000. modificado por el Decreto Ley 1851 de 2021, y

CONSIDERANDO

Que &l articulo 275 de la Constitucion Politica sefiala que la Procuradora General de la
Nacion es Suprema Directora del Ministerio Publico.

QOue el numeral 7 del articulo 7 del Decreto Ley 262 de 2000, medificado por el Decreto
Ley 1851 de 2021, establece que es funcibn de |a Procuradora General de la Nacian,
{ejxpedir los actos administrativos, drdenes, directivas y circulares que sean necesarios
para el funcionamiento de la entidad y para desarrollar las funciones atribuidas por la
by

Que de acuerda con la previsto en el inciso segundo del articulo 37 del Decreto Ley 262
de 2000 °( ) los procuradores judiciales en lo Contencioso Administrative tendran
funciones de conciliacion en los términos sefialados por las leyes gque regulan esta
materia”,

Que de conformidad con e articulo 41 del Decreto Ley 262 de 2000, "(..) los
nrocuradores judiciales tienen la condicién de agentes del Ministerio Publico, para lo cual
ntervendran ante las autoridades judiciales indicadas en los articulos siguientes, de
conformidad con lo establecido en la Constitucion, 1a ley y Io dispuesto por el Procurador
General, lgualmante, intervendran en los tramites de conciliacian

Que el articuls 42A de la Ley 270 de 1996 modificado por el articulo 13 de la Ley 1285
de 2009, establecit la conciliacion extrajudicial como requisito de procedibilidad para
acceder ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, en ejercicio de los medios
de control de nulidad y restablecimiento del derecho, reparacion directa y confroversias
contractuales contemplados en los articulos 138, 140 y 141 de la Ley 1437 de 2011

Que el ariculo 23 de la Ley 840 de 20012, determina que las conciliaciones
extrajudiciales en materia de lo contencioso administrative sdlo podran ser adelantadas
por los agentes del Ministerio Publico asignados a la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo,

Cue de conformidad con el numeral 8 del articulo 5 de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contenciose Administrativa, CPACA), modificado
por el articulo 1 de la Ley 2080 de 2021, toda persona tiene dereche a relacionarse con

1 "Par mecho de la cual sa reforma la Ley 270 de 1686 Estatutaria de la Adminisiracion de Justicia
2 “Por la cual 58 modifican normas relativas a la conciliacion y se dictan ofras disposicianes’
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las autoridades por cualquier medio tecnologice o electronico disponibla en la entidad o
ntegrados en madios de acceso unificado a la administracidn publica, en consonancia
con el articulo 54 del mismo Codigo, modificade por el articulo € de la Ley 2080 de 2021,
que dispone gue toda persona tiene el derecho de actuar ante las autoridades utilizando
medios electronicos,

Que el articulo 53 ibidem sefiala que “[llos procedimientos y tramites administrativos
podran realizarse a traves de medios electrénicos. Para garantizar la igualdad de acceso
a la administracion, la autoridad debera asegurar mecanismos suficientes y adecuados
de acceso gratuito a los medios electronicos, o permitir el uso altermative de otros
procedimientos”

Que el articulo & del Decreto Ley 2108 de 2019¢, dispone que “[cluando las entidades
habiliten canales digitales para el cumplimiento de sus competencias deberan
relacionarse por dichos medics. Unicamente se utilizaran otros medios cuando la ley asi
lo exija’. En consonancia con lo dispuesto en el articulo 53 A de la Ley 1437 de 2011,
adicionado por el articulo 8 de la Ley 2080 de 2021, establece que cuando las
autondades habiliten canales digitales para comunicarse entre ellas, tienen el deber de
utiizar este medio en el gjercicio de sus compelencias,

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.4.3.1.1.7. y articulo 2.2.4.3.1.1.9 dal
Decreto Reglamentaric 1089 de 20157, en desarrollo del tramite de conciliacion
exirajudicial en materia contenciose administrativa se celebra una audiencia dingida por
el Ministerio Publico en la que se exponen los puntos de vista de las partes y proponen
farmulas de arreglo con el objeto de lograr un acuerdo conciliatorio.

Que con ocasidn de la emergencia sanitaria por el Covid-19, |a Procuraduria General de
la Nacién, mediante la Resolucion 143 de 31 de marzo de 2020, habilite un enlace en la
sede eleclronica de la pagina web y dispuso el uso de correos electrénicos en todas las
sedes del pais a la ciudadania para la radicacion de sus distintas solicitudes de tramite
de conciliacion.

Que por medio de la Resclucién 127 del 16 de marzo de 2020, se autorizé a los agentes
del Ministerio Publico para celebrar audiencias de conciliacién no presenciales, Y & través
de la Resolucion 312 de julio 29 de 2020, se autorizé a los procuradores judiciales para
adelantar en cualquier tiempo audiencias de conciliacion extrajudicial en asuntos de lo
contencioso adminisirativo bajo la modalidad no presencial, de manera sincrénica o
asincronica, haciendo uso de las tecnologias de la informacidn, con las gue se
garantizara su autenticidad, integridad. conservacin y posterior consulta.

Que en aras de continuar implementando &l uso y aproplacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y dados los resultados oblenidos con |a realizacion de
las audiencias no presenciales durante la emergencia sanitaria, se hace necesario
Incorporar de manera permanente la nueva regulacion introducida en los tramites

& “por €l cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
inn@cesanos existentes en Iz administracion pablica”
" *Par madio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentaric del Sector Justicia ¥ del Derecho”
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administrativos por la Ley 2080 de 2021 en materia de TICs al interior de los tramites de
conciliacion a cargo de la Procuraduria General de la Nacion, en aras de facilitar y agilizar
la prestacion del servicio a los usuarios y garantizar los principios de la funcién
administrativa consagrados en el articulo 209 de |a Constitucion Politica

RESUELVE:

TITULO |
DE LAS GENERALIDADES

CAPITULO |
PRESTACION DEL SERVICIO Y RADICACION DE LAS SOLICITUDES DE
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN ASUNTOS DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

ARTICULO 1. PRESTACION DEL SERVICIO. La Procuraduria General de la Nacion
presta el servicio de conciliacion extrajudicial en materia de I contencicso administrativo,
para cuyo framite prevalecera el uso de las tecnolegias de la informacion y de las
comunicaciones.

Fara ello, se adoptara la medidas necesarias que garanticen el derecho a la igualdad,
debido proceso, transparencia y la publicidad. El agente del Ministerio Publico a cargo
del tramite de conciliacidén extrajudicial procurara la efectiva comunicacion con los
usuarios de la conciliacion, a través de los canales digitales dispuestos por la entidad,
con el fin de permitir el conocimiento oportuno de las decisiones y el ejercicio pleno de
sus derechos.

ARTICULDO 2. RADICACION. Las solicitudes de conciliacion en materia de lo
contencioso adminisirativo deberan ser radicadas por cualquiera de los siguientes
medios:

1. Enlace: En la sede electrdnica del portal web de la Procuraduria General de |a
Macian.

https:/www.procuraduria.gov.co/portal/conciliacion_extrajudicial contenci
oso_administrativa.page.

2 Correo electronico: Para tal efecto, se ha dispuesto una direccion de correo
elec;rc‘mim en las sedes donde operan procuradurias judiciales que ejercen
funcicnes de conciliacidn en materia de lo contencioso administrativo:

CIUDAD | ~ CORREO ELECTRONICO |

Arauvca rﬂqgﬁimnadl‘vaar;una:@pmcur;durua_gm_m ]
Armenia :_gﬁ:macmnaﬂl_\garmema@pmcura&ﬁna.gm.m

Barrancabermela | conclizcionadivabarrancabermejafprociraduria gov.co |




PROCURADURIA
BN (6 LA LGN
EEsnLEﬁéIﬂE_E i
( 29 JUN 200 )

[
d

“Por medio de Ia cual se reguia el frdmife de conciliaciin extrafudicial en matena de o

contencingn administrativo v se dictan olras disposiciones”

Barranguilla : cnnn:lliacmnqqgamm:lu_l_ﬂqggwr@}a_gnv.éu
Bagota  concliscanadivabagots@procuraduria gov.co
Bucaramanga I conciisconadivabucaramanga@procuraduna gov.co
Busnaventura | conciliaconadivabusnaventura@procuraduria. gov.co
| oall | cenciliaconadivacali@procuraduria.gov.co
| Cartagena | conciliaconadivacartagena@procuraduna. gov co
! Clcuta mﬁciiﬁﬁbfﬁﬁmumm@pmurauunagn'.-.m:. i
Duitama cenciliacionadtvadultamag@procuraduria gov.co [
Facatativa concilacionadivatacatstiva@procuraduria gov . oo
Florencia mﬂzllﬂmn&dwmaﬁ:ﬂ@rmumduna gov.ece
Glrardl:{ conziliaciznadivagirardot@procuraduria gov co
Ibaque conciliacionadivabaguedprocuraduria gov eo
Leticia conciliacionadivaleticia@procuraduna. gov.co
Manizales nqgulm-crunadh:a‘namzalas@pm:umduna QO CO
Medellin mn;iléérﬁnadwamadmlln@pmcuaﬂuna Gov.co
Mocoa | conciliacionadivamocoa@procuradunia gov co
Menteria cenciaconadivamontenz@procuraduna gov.co
Meania ! mncﬂmmnadh&n&w&@mmuraﬂuna gov.co
Fasto :nnclllamnaﬂhmpastn@pmcuraﬂurla gov.ce
Pepayan mncl!lﬂmmdwapﬂmyan@pmcuraduna _Qi:'r o
Quibdt | conciliscionadivaquibdo@procuradunia gov.co
Riohacha conciliacisnadivariohacha@procuraduria gov co
 San Andres concilacionadivasanandres@procuraduria. gov.co i
San Gil mnmlranmna:l‘lvasﬂnga@pmmaduna gov. oo
| Santa Mara conciliacienadivasantamaria@procuradunia. gu:r-.r- co '
!-__EI_I'_IF#EF mnmha-nmnadhaslnceleinlﬁmmnumdu rid gov oo
| Tunja mncallaclmadwmunja@pmmmduna gov.Co S
Tun:-c'- mrrma:cmnadruawbq@mmmna ju??:u
Valledupar | mncﬂlaclnnadh:arallé&faﬁér@gru:uraduna gav.co ]
Vilavicencic tnnI:lllal:aﬂnadt‘ram!laman-:m@prmuraﬂma GOV.CO
k Yopal conciliacionadivayopal@procuradunia gov.co
Zipaquira v;nnclhul:.mnadhrazlpaquu‘ﬂ@pfﬂﬂur&ﬂurm gw v.:l::

PARAGRAFO. Excepcionalmente se recibiran en medio fisico las solicitudes de
conciliacion extrajudicial en asuntos administrativos y demas requenmientos y recursos,
cuande no se cuente con acceso o se presenten dificultades o impesibilidad para hacer
uso de los canales digitales y electrénicos dispuestos por la Entidad, situacidn que debera
acreditase siquiera sumanamente.

El mteresado debera radicar fa solicitud en los centros de atencion al pablico del nivel
central y territorial de la Procuraduria General de la Nacion, dependencias que
procederan a digitalizarlas con todos sus anexos, a registrarlas en el sistema de
informacidén dispuesto para ello, y a remitirlas al competente para su respactivo tramite.
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TITULO 1 "
DE LAS AUDIENCIAS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

CAPITULO |
MODALIDAD DE LAS AUDIENCIAS

ARTICULO 3. AUDIENCIA NO PRESENGCIAL SINCRONICA®. Los procuradores
judiciales encargados de adelantar procedimientos de conciliacion extrajudicial en
asuntos de lo contencioso administrativo, realizaran las audiencias de que trata el articulo
2.2431.1.7 del Decreto 1069 de 2015 o aguellas que lo modifiguen, sustituyan o
deroguen, en la modalidad no presencial sincrénica.

En la medalidad de audiencia no presencial sincrénica se hara uso de los medios
autorizados y dispuestos® por la entidad para tales efectos, garantizando la autenticidad.
integndad, conservacion y posterior consulta de los documentos correspondientes.
lgualmente, la plena identificacion v representacion de los intervinientes e interesados.

Las audiencias deberan ser grabadas en audio y video, circunstancia que sera informada
a los intarvinientes y de lo cual se dejara expresa constancia. La grabacién hara parte del
respectivo expediente electrénico'®,

ARTICULO 4. AUDIENCIA PRESENCIAL. Excepcionalmente la audiencia de
conciliacion extrajudicial podra realizarse de manera presencial, en aquelios eventos en
gue los sujetos intervinientes presenten solicitud debidamente justificada.

La solicitud debera presentarse con tres (3) dias de antelacién a la fecha dispuesta para
la celebracion de la audiencia, indicando las razones por las cuales no puede realizarse
la audiencia de conciliacién de manera no presencial sincranica, a través de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones

La peticion sera resuelta por el procurador a cargo, quien podia disponer realizarla de
manera presencial o combinandose con la modalidad no presencial sincrénica, esta
decision debera ser comunicada a los interesados.

PARAGRAFO. Se considerardn presenciales las audiencias de conciliacién extrajudicial
en las gue el procurador a cargo ¥ uno o mas de los interesados asistan de manera fisica
a la audiencia, sin perjuicio de gque otro u otros de los intervinientes lo hagan a través del
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, En cualquier caso, se
dejara constancia en el expediente de la modalidad de audiencia de conciliacian
extrajudicial gue se realice.

® Entiendase como audencia vitual en use de los medios digitales o iscnolégicos

" La enfidad ha autarizado y habilitado la plataforma Microsoft Teams integrada a la suit de Office 365,

'® Entendido este a lo definido en el articulo 59 de la Ley 1437 da 201 Tmodificads sor el articulo 11 de 1a
Ley 2080 de 2021
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CAPITULO Il ,
CONVOCATORIA Y TRAMITE DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

ARTICULO 5. CONVOCATORIA A LA AUDIENCIA DE COMNCILIACION. El auto
mediante & cual fije fecha para la realizacion de la audiencia de conciliacién extrajudicial
debera indicar

1. La modalidad de la audiencia de conciliacion.
£. Las reglas para su desarrolio.
2 Los requerimientos de informacion y documentos:
¥ MNombre completo del apoderado.
v Copia digital del documento de identificacion del apoderado.

¥ Copia digital de la tarjeta profesional de abogado del apoderado, a efectos de
varificarse su vigencia en el Registro del Consejo Superior de |a Judicatura

 Copia digital del poder otorgado con la facultad expresa de conciliar, o de |a
sustitucion, cuando comresponda. con los documentos que acrediten |a
representacion legal de la entidad pablica o privada que o oforga o el
documento de identificacion de la persenal natural, seglin el caso

No se exigira la presentacién personal de los poderes conferidos a los
abogados anle juez, oficina judicial de apoyo o notario, bastara con que se
cumplan los requisitos establecidos en el articulo 5 de |a Ley 2213 del 13 de
junio de 2022, asi como aguellas que la medifiquen, deroguen, sustituyan o
complementen.

v Datos de contacto del apoderadeo: numero telefénice ¥y cormreo electronico (el
cual debera coincidir con el inscrito en el Registro Nacional de Abogados),

Esta informacion deberd ser entregada por las partes, minimo dos (2) dias antes
de la realizacion de la audiencia, salvo que haya sido previamente aportada.

4. Requerir a la entidad convocada el documenta en que conste la decision
debidamente suscrita por el comité de conciliacion u organo competente sobre |a
convocatoria de conciliacion, y en la que se adviertan sus fundamentos. Dicha acta
o certificacion debera rernitirse en medio electronico, minimo con dos (2) dias de
antelacion a la fecha establecida para la realizacion de la audiencia.

En caso de que la parte convocante sea una enfidad plblica, también debera
aporntar esta informacion y documentacian.
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ARTICULD 6. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA. La audiencia de conciliacion
extrajudicial no presencial sincronica, se desarrollara en los términcs establecidos en la
Ley 640 de 2001, el Decreto 1089 de 2015, asi como aguellas disposiciones que las
maodifiquen, sustituyan o deraguen v demas normas concordantes

En cualguier caso, el procurador a cargo levantara acta de la audiencia en la que
describira la modalidad en que se tramito, identificara a los intervinientas y realizara una
sintesis de sus intervenciones. Dicha acta sera suscnia por el procurador garantizando
su autenticidad y sera remitida a los comparecientes e inmediatamente se incorporara al
expedientz de forma electranica

En igual sentido. el Procurador expedira el acta y las constancias de que fratan los
articulos 1% y 2° de |la Ley 640 de 2001, o de aquellas disposiciones que la modifique,
sustituya o derogue y las demas normas concordantes

ARTICULO 7. AUDIENCIAS DE CONCILIACION SIN ACUERDO. En las audiencias de
conciliacion extrajudicial en las que no se logre un acuerdo enfra las partes, el procurador
expedira la constancia de que trata el numeral 1 del articule 2 de la Ley 540 da 2001, la
cual debera ser remitida desde el correo electrénica institucional al inleresado, sempre
que se garantice |a autenticidad del documento y se deje acreditada su recepcion por el
interesado. En caso contrario, quedara a disposicion del interesado la constancia en
medio fisico.

ARTICULD 8. AUDIENCIAS DE CONCILIACION CON ACUERDO. En las audiencias de
conciliacion extrajudicial en las que se logre un acuerdo total o parcial, debera indicarse
claraments la manifestacion de voluntad de las paries a través de sus representantes
facultados para conciliar. El procurador de conocimiento suscribira el acta en la que
cerfificara los acuerdos alcanzados, total o parcialmente y emitira las constancias, segin
cormesponda.

ARTICULO 9. REMISION DE LAS ACTAS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL A LA
RAMA JUDICIAL. Las actas del acuerdo gque se remiten al juez o corporacion
competente deben ser radicadas a través de su sede electrénica o el correo elecironico
dispuesto por el centro de serviclos o reparo de la rama judicial en cada ciudad/region,
cuando se tenga dispuesto tal medio, en caso contrario, se radicaran de manera fisica,

TITULO M
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 10. INTEROPERABILIDAD. La Procuraduria General de la Nacion podra
concertar con oftras entidades puablicas para que el triamite de las solicitudes de
conciliacion extrajudicial a las cuales deben acudir en calidad de convocantes o
convocadas pueda realizarse, preferentementa, a través de las tecnologias de la
infarmacién y las comunicaciones
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Para ello, e Procurador Delegado con funciones mixtas 8 Para la Conciliacion
Administrativa junto con la Oficina de Tecnologia, Innovacién y Transformacién Digital de
la Procuraduria General de la Nacion, deberan definir las condiciones minimas que seran
requeridas a la entidad correspondiente para que sea posible habilitar este macanismo a
mas tardar dentro del afio siguiente a |a fecha de expedicion de la presente resolucion

ARTICULO 11. GESTION DOCUMENTAL. La Division de Documentacion de |z
Frocuraduria General de la Nacidn instruira a todas las Procuradurias encargadas del
tramite de conciliaciones exirajudiciales en materia de lo contencioso administrativo sobre
el archivo de gestion, central e historico de los expedientes hibndos y electrénicos de
conciliacion y apoyara a la Oficina de Tecnologia, Innovacian y Transformacién Digital en
la implementacion del protocolo para la gestion de documentos elactrénicos,
digtalizacion y conformacion del expadiente.

ARTICULO 12. VIGENCIA. La presente Resclucién rige a partir de la fecha de su
publicacion v deroga la Resolucion 312 de 28 de julio de 2020 v demas que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

MARGARIT E#.EELLD BLAHJ/

Procuradora General de la Nac
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